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ABOUT US

HE Microsoft
B Partner

O Dex Manager para Microsoft Azure faz parte do

catalogo de solucdes certificadas.
INTERACTIVE

Mais de 30 anos Soc SAMSUNG
no mercado PRIORITY

- - ~ Trabalh ipe de P&D da S Coreia.
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para o setor que aumentam a rentabilidade e otimizam os SEMELIE AT e G S S e
processos dos nossos clientes.

Presenca em mais de 20 paises

Operamos sob os mais altos Argentina, Equador, Panama,
~ i Bolivia Espanha Paraguai
ISO ICSESTISFOIE ? @ padroes de segura_n_ga Somos Brasil Estados Unidos Peru
A 27001°% uma empresa certificada ISO Chile Guatemala Polénia
27001. Colémbia Honduras Porto Rico,
C e Costa Rica Italia Portugal

El Salvador México Uruguai
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Empresas da Fortune 500 ja confiam na

SIA para liderar a mudanca.




D ] g] ta l E CO SyS t e m : Ocupacao + Medicdo de Audiéncia
va re1 o o o '. ;,:_ ~— 0 TRy \ i e Sala de Controle (ROC)

Central de Atendimento por Video

Mdusica + Campanhas

Vitrine Digital

Telas de Grande Formato

Sinalizagao Digital SelfOrder

(TELAS STRETCH + ETIQUETAS ELETRONICAS DE PRATELEIRA)

Gerencie, automatize e otimize suas operacoes e a experiéncia na loja em tempo
real — tudo com um unico fornecedor.




Telas de grande formato

Atracao e comunicacao a partir do exterior e —

Resultados

» Comunicacgao consistente
e rastreavel, alinhada as
campanhas de marketing.

» Maior agilidade em
mudancas operacionais e
promocoes.

» Reducgao de erro humano e
melhoria na experiéncia
do cliente.

A\

; .
s Hardware
Telas de LED para exterior de alto brilho.
Telas profissionais para fachadas de loja.

Sensores de luz para ajuste automatico.

Solucao

Uma infraestrutura audiovisual gerenciada pelo DEX
Manager, que permite exibir promo¢6es, campanhas ou
informacoes relevantes na parte externa da loja em
tempo real.




Sinalizacao Digital na Loja

Comunicacao dinamica ao longo de toda a jornada do cliente

Resultados

» Maior visibilidade de

promocgoes e produtos.

» Comunicacao
contextual baseada na
localizacao.

» Gestao centralizada de
campanhas em toda a
rede.
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Hardware | ~ | Solucao

Telas profissionais nos corredores e nas pontas de gdéndola. . Uma rede de sinalizacao digital
gerenciada pelo DEX Manager para
exibir promocoes e ofertas especiais
DEX Player para gestdo centralizada de conteudo. - - em diferentes areas da loja.

Telas stretch para linhas de exposicao e prateleiras.



Etiquetas Eletronicas de Prateleira (ESL)

Gestao dinamica de precos e promocoes

Resultados

» Atualizacao de precos
em tempo real.

> Eliminacao de erros de
precificacao.

» Maior eficiéncia
operacional na loja.

Running Shoes
M

S 429:99-4

99.99¢ i BTG

[ more info | MITED & @%

AURORA RUNNER ’26

WAS:€190.00
l PROMO PRICE:

€129.99

‘ | — SAVE 28% S Sr\ CE ‘;

Hardware | b= = Solucdo

= Etiquetas eletronicas de prateleira (ESL). L ; . Um sistema de etiquetagem eletrénica
integrado aos sistemas de precificacao e

. L. gerenciado pelo DEX Manager, que permite
= Infraestrutura de rede para sincronizagdo de precos. = , atualizar precos e promogdes

=  Gateways de comunicac¢ao para as redes de ESL.

automaticamente em todas as prateleiras.




Experiéncias Lift & Learn

Interacao direta com o produto

Resultados

Maior interagdo com o
produto.

Melhor engajamento
dentro da loja.
Apoio a decisao de
compra.

Hardware

Sensores Lift & Learn integrados aos expositores.
Telas profissionais posicionadas proximas ao produto.

Media players conectados ao DEX Manager.

e s | N
[VIRVLY :-;A:BE

CUSHIONING:
RESPONSIVE FOAM

WEIGHT:
210qg

BEST FOR:
ROAD RUNNING

Solucao

Sistema interativo gerenciado pelo DEX Manager e
integrado ao DEX loT, que aciona contetido
audiovisual quando o cliente pega ou interage com
um produto, exibindo informacgées ou
demonstragoes em tempo real.



Retail Media na Loja

Monetizando o trafego no ponto de venda

Resultados

» Uma nova fonte de

receita para os

varejistas. -
» Inventario publicitario

mensuravel.

» Ativacao centralizada
de campanhas.

MAX
PERF

lastore Promotions and Uplitt B

Hardware e Solucdo

Telas profissionais de sinalizacdo digital em areas o et o
PRECISION ENG

ULTRA REACTIV CLSHINING de refeicao e de espera. e . : gerenciada pelo DEX RetailMedia, que
Telas integradas a cardapios digitais e quiosques. s ‘ transforma as telas da loja em inventario

publicitario digital para campanhas de

DEX Players conectados ao DEX RetailMedia.
marcas ou fornecedores.
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Hardware 73.5K reeearill Solucdo

Cameras IP para analytics que reaproveitam a infraestrutura de
videovigilancia existente.

Um sistema de analytics que utiliza o DEX

Pl DEX M t _ tod Vision, baseado em visdo computacional, que
ayer anager como gateway para conexao e processamento das mede o trafego de pessoas, o engajamento do

cameras. . -
cliente e o comportamento dentro da loja
Infraestrutura de rede e conectividade para captura e transmissdo de dados. usando as cameras ja existentes.


https://www.dexmanager.com/hubfs/Dex%20Manager/PRESENTACIONES/TUTORIAL_DEX_STUDIO_ES.mp4.mp4

Gestio de Filas e Fila Unica

Uma experiéncia de compra mais fluida

Resultados

» Reducao do tempo de espera.

» Uma experiéncia de compra
mais organizada.

» Melhor percepcgao do
atendimento.

: —«RUNPRO "

Please
Proceed to
Checkout 3

Hardware

m Telas de sinalizacao para gestao de filas.

Sensores de contagem de clientes.

Infraestrutura de rede para conectividade do sistema.

PROCEED TO
CHECKOUT 1

o

Solucao

Um sistema de gestdo de filas que utiliza
o DEX Flow, que organiza uma fila Gnica,
otimiza o tempo de espera e direciona os
clientes aos caixas disponiveis.




Autoatendimento e
quiosques de autosservico

Pagamento rapido e uma experiéncia autoguiada Runner

$12999

Lightweight Trainer

$159.99

Sy

@ & Cush

> Processo de pagamento . €7hS90 $305.99 v
mais rapido. «

$159.99

Shoe

» Reducao das filas no caixa. oned Running

» Maior eficiéncia
operacional na loja.

&
=

Hardware g:A I = Solucdo

Um sistema de autosservico gerenciado
L. I e ————— pelo DEX SelfOrder, que permite aos
Telas sensiveis ao toque de grande formato. g g s o) : clientes escanear os produtos e finalizar a

Terminais de pagamento integrados (teclado PIN / sem contato). compra por conta propria, totalmente
integrado aos sistemas de PDV e estoque.

Quiosques interativos de autosservico.

Leitores de produtos para autoatendimento.



Central de Atendimento por Video

Atendimento ao cliente face a face, seguro e escalavel na era digital

Resultados

» Uma experiéncia de atendimento mais
humana por meio de interacoes face a face.

» Cobertura multicanal via web, mobile e
quiosques.

» Gravacgao segura de videochamadas com
altos padroes de qualidade, confiabilidade
e conformidade regulatoéria.

» Integracao com as principais suites de
contact center do mercado, sem substituir
a infraestrutura existente.

Hardware

Plataforma em nuvem DEX Connect para voz e video em
tempo real.

Integracdo com as principais suites de CCaaS do
mercado.

Quiosques interativos com camera, microfone e tela
sensivel ao toque para atendimento por video.

LIVE VIDEO CONSULTATION

NEED PERSONALIZED
STYLE ADVICE?

| 304

'

1 =
VR e g, # ) Solucao
A y O DEX Connect adiciona voz inteligente e video em
tempo real a central de atendimento, com tecnologia
proprietaria para transferéncias, interoperabilidade,
roteamento, gravacao e supervisdo de videochamadas.
Compativel com as principais plataformas de CCaaS do
mercado (Genesys, Talkdesk, Cisco, Avaya, Enghouse,
entre outras).



Audio e Misica Ambiente -

Musica ambiente e cuinas publicitarias dinamicas no ponto de venda

Resultados

Vetrtdent g
o
2] muanm-_.’

» Maior engajamento com o
cliente.

» |dentidade de marca mais
forte.

» Uma experiéncia mais
memoravel.

» Ambiente consistente em
toda arede.

Dex
Music -
Listening to: Moda Verano

e

& del 3o trae alegrla '
wusica y geners So

Hardware ‘ S  Solucao

Alto-falantes de instalacdo profissional (teto ou parede). Um sistema gerenciado pelo DEX Music que combina

. . . T 3 musica ambiente adaptada a horarios especificos com
Amplificador ou matriz de audio para distribuicdo por zonas. " a criacdo e veiculagdo de cufias publicitarias

Reprodutor de musica/media player conectado ao DEX Music. i £ dinémicas, incluindo locucdes geradas por IA para
D & promocoes e antincios na loja.




Realtime OPS Center 5o

Centro de controle para o monitoramento centralizado de toda a rede de lojas i NETWORK — REGIO}
HION RETAIL OPERATIONS STORE
.- - e T e

S TG €1,245,670 14.8%

MRV ANTE SCT Y MM

Results

» Monitoramento centralizado de todos os KPIs do negécio.

» Visibilidade em tempo real de vendas, estoque, publico,
promocgoes, seguranca e tempo de permanéncia.

» Correlagdo direta entre a eficacia das campanhas e os
tickets de venda.

» Acesso integrado as cameras de seguranca de todos os
locais.

» Integracdo com Power Bl e outras fontes de dados
corporativas.

» Tomada de decisdo mais rapida gracas a uma visdo Unica e
consolidada.

Hardware - - . - Solution

Telas profissionais de grande formato para videowall. e ‘ Centro de controle (ROC - Centro de Operacées em Tempo Real) gerenciado pelo C-

‘ Control e integrado ao DEX Suite, que retine todas as informacées do negécio em um
unico espaco: operacoes da loja, métricas de e-commerce, entregas de pedidos,
Servidor C-Control para gestdo e processamento logistica, campanhas e seguranca. A sede pode acompanhar em tempo real o que
centralizados. —— acontece em cada unidade, com a flexibilidade de integrar qualquer fonte de dados que

Estagoes de trabalho com multiplos monitores.

o cliente precisar.

Infraestrutura de rede para captura de dados em tempo real.




POWERED BY

Realtime OPS Center c-CONTADL

Casos de uso surgidos da convergéncia de plataformas em um Unico ecossistema.

Como esta minha rede agora?

Estou ganhando dinheiro?

DASHBOARD DESEMPENHO DO NEGOCIO

Receita e desempenho de vendas ao vivo vs. metas.

DASHBOARD VISAO GERAL EXECUTIVA

» Visao consolidada ao vivo de toda a rede de lojas.
Ranking de lojas por receita, trafego e conversao (online-offline).
Comparacéo por regiao, formato e horario.
Integracdo com Power BI e outras fontes de dados corporativas.
Alertas criticos que escalam automaticamente para a sede.

Relacao de vendas por hora vs. trafego real na loja.

Taxa de conversao direta de campanha digital - ticket de compra. - L ”
Evolugdo do ticket médio segmentada por horario. Wi ol %= w ol
Volume de BOPIS (Compre Online, Retire na Loja) e devolugdes de : 3 \
compras web na loja.

Para: CEO, Diretor Geral, Gestdo Regional, Expansdo Para: Diretor de Vendas, Country Manager, CFO

Esta tudo funcionando bem? Como meus clientes estdo reagindo?

N
DASHBOARD CONTROLE OPERACIONAL DASHBOARD INTELIGENCIA DE CLIENTE
Disponibilidade geral da rede de telas e quiosques. Perfilamento demografico anénimo em tempo real.
Cumprimento da programagao: o que deveria tocar, toca. Mapas de calor e tempo de permanéncia por zona.
MTTR (tempo médio de reparo) de incidentes de hardware e alertas de loT. Rastreamento das reproducoes reais por campanha.
Alertas de VMS (cameras), ocupacgao e controle de seguranga 24/7. Engajamento digital na loja (quiosques, Lift & Learn, RFID).

Ajuste de turnos e equipe conforme os picos reais de trafego. Anélise de tempo de espera vs. abandono do cliente.

Fara: Diretor de Operacées, Gerente de Loja, Prevencéo de Perdas Para: CMO, Experiéncia do Cliente, Visual Merchandising



==

INTERACTIVE

L-CONTROL

Para visualizar, Para controlar o que é
monitorar e decidir em i e » : exibido e como é
temporeal | —— - =] interagido

Centros de controle visual 24/7. Integracao de Sinalizacdo digital e cardapios dinamicos.

fontes criticas: cameras, mapas, dashboards. ) )
Pontos de autoatendimento e DEX Mobile.

Interfaces visuais integradas aos fluxos

Operacdo distribuida, colaborativa e operacionais.

|

Cenarios configuraveis por perfil de usuario. |
\

redundante. ‘

Automacao centralizada, rastreabilidade e
controle.

NN 8 C20N.

Agrupamos nossas DITE p latafO rmas

solugoes em torno de
funcdes-chave. Duas formas de controlar o que acontece nos espacos fisicos



C-CONTROL SOFTWARE

Mantenha suas operagoes 2~

visuais e seguras A RRE

@ SIMPLIFIQUE A GESTAO DE
SISTEMAS CRITICOS — DE
() (2) (o) FORMA REMOTA E SEGURA.

O que vocé pode fazer com o C-CONTROL®

v" Visualizar qualquer fonte de dados

v Organizar e sequenciar cenas em tempo real
v" Gerenciar tudo de forma rapida e clara, direto do navegador
v Colaborar com sua equipe por meio de perfis e permissoes


https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4

C-CONTROL ARCHITECTURE

Arquitetura flexivel, r-roNTROL
operagoes continuas CONTROLLER

(5]
& /= L m
AEGIE] : ; HDMI INPUTS l& ‘ & & ‘ &
e ° 9 REDE LOCAL [%
2L 8 5 ‘ & &‘ 5 C-CONTROL C400 Gen &4

OPERATORS

. Processador Intel i9
c J) |o LIVEI )
4 saidas 4K
4 entradas 4K 64 GB de RAM de alto desempenho
Armazenamento SSD de 1TB

()
C-CONTROL €7 €7 Y Y

1 Hot Swap Fonte de alimentagao redundante hot

C400 GEN 4
olol lal
J J
‘Qp (“J (J Chassi rackmount 4U com refrigeragdo ativa (3
=

ventoinhas)

Windows 11 LTSC 2021

C-CONTROL® VISUALIZAGAO Sistema escaldvel — expansivel com discos, memoéria e
placas de entrada/saida adicionais

ADMIN

ACESSO REMOTO

Licenca C-CONTROL com 2 anos de manutengédo de
software (SMC)

O coracgdo técnico da

@ I ¢ 08 1] I sua sala de controle.

PROJETADO PARA DESEMPENHO 24/7

Compativel com qualquer Plug & Play, sem instalacdes Intelrfac(z de erjstar) e Operagio remota de Layouts e cendrios reutilizéves Carrossel automitico de EM AMBIENTES DE MISSAO CRITICA.
tipo de dispositivo complexas soltar (drag & drop, teclado e mouse recursos e cenarios




JexXSuite

Onde experiencias
digitals sao criadas

A solucdo completa (ponta a ponta) para transformar espacos em
experiéncias. Conecta conteldo, telas, dados, publico e operacées,

tudo em um uUnico software.

DIGITAL EXPERIENCE BUNDLE

o © o 3 B

060

MONETIZAR CONECTAR ESCALAR

De uma loja a uma rede
global, sem complexidade.

SIMPLIFICAR AUTOMATIZAR

Todo o seu ecossistema digital Ativa contetido, musica e
em uma Unica plataforma. campanhas sem intervengao
manual.

Transforma suas telas em um

Transforma suas telas em um
novo canal de receita.

novo canal de receita.




Dex

Suite

Tudo 0 gue voce precisa
para sua estrategia digital,
em um unico ecossistema.

CAMADA 1

CAMADA 2

C
-

{:g PLATAFORMA

Dex Manager

Plataforma para gerenciar conteldo,
dispositivos e programagao.

Dex Studio

Ferramenta visual para criagcao de
conteldo dindmico e personalizavel.

Dex Remote

Ferramenta visual para moniforar e
controlar o status dos dispositivos.

{} CONTEUDO

Dex RetailMedia

Monetizagdo de sinalizagao digital por
meio de campanhas publicitarias diretas e
programaticas.

Dex Music

MUsica ambiente personalizada integrada a
experiéncia dentro da loja.

Dex SelfOrder

Sistema de visualizagao e
transagao direta.

@) INTELIGENCIA

Dex Vision

Anélise dentro da loja e ativacdo
inteligente de conteldo por meio de visao
computacional e inteligéncia artificial.

Dex loT

Integragdo de sensores e dispositivos para
experiéncias interativas baseadas em
dados.

Dex Flow

Gestao inteligente de filas e
fluxo de clientes

@ SERVICOS

Dex Media

Agéncia especializada e servico de
consultoria para sinalizagao digital:

Estratégia de conteudo
Planejamento da jornada do cliente
Design de experiéncia

Consultoria criativa e técnica

Dex Managed Services
Real-time delegated operations:
Publicagdo de confeldo
Agendamento continuo
Suporte e manutengao continuos
Tranquilidade operacional 24/7



De> Manager

Flexibilidade de
implantacao,
adaptada ao
seu negocio.

Sua infraestrutura nao
se adapta ao DEX, o
DEX se adapta a sua
infraestrutura.

O Dex Manager ¢ projetado
para se integrar ao seu
ecossistema existente,
operar em multiplos
dispositivos e escalar com
sua rede de forma continua.

(|
"

-- Microsoft
N x N Azure
ANager

NUVEM PUBLICA

A opgido mais rapida e eficiente, com
implantagdo imediata no Microsoft Azure.

Infraestrutura gerenciada pela Dex, sem
necessidade de servidores préprios.

Ambiente seguro, escalavel e certificado, com
atualizagées automaticas.

Ideal para organiza¢des que buscam agilidade,
disponibilidade global e baixo custo
operacional.

Infraestrutura certificada ISO 27001 e
conformidade com GDPR, com seguranga de
nivel empresarial.

P

i ; Microsoft
R Al

NUVEM PRIVADA

O poder da nuvem em seus proprios termos,
implantada na sua conta Azure.

O cliente gerencia servidores, bancos de dados
e armazenamento, mantendo controle total.

Infraestrutura dedicada com politicas de
seguranca personalizadas.

Equilibrio perfeito entre autonomia,
conformidade e suporte garantido pela Dex.

Ambiente dedicado em conformidade com ISO
27001 e politicas internas personalizadas.

ON PREMISE

Instalagdo local em seus préprios servidores,
sem dependéncia de nuvem.

Conformidade regulatéria total e maxima
confidencialidade de dad

Gerenciamento completo do ambiente, acessos
e atualizagdes internas.

Projetado para setor bancario, defesa ou
ambientes com requisitos criticos de
seguranca.

Conformidade total (ISO 27001, GDPR e
politicas internas do cliente).




De> Manager

€%
Flexibilidade sem compromissos Media Player

A solucdo ideal para telas sem media

O DEX se adapta aos diferentes ecossistemas tecnologicos do mercado, permitindo combinar os blayer intearadich

dispositivos que vocé ja possui com novas tecnologias conforme a necessidade — tfudo sob um unico CMS.
|||
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Manager
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android  (@chrome  fivama @ LG )sSTAR SR S

Porta Ethernet com suporte 802.1x, ideal para

s’\M SUNB T l 2 E N 5 \W/ J'_ ambientes corporativos e redes seguras.

Watchdog de hardware garante reinicializagdo
automatica em caso de travamentos ou falhas.

Inicio automatico e recuperagdo automatica apos
quedas de energia.

NPU integrada para acelerar processos de IA, como
rastreamento ou analise visual em tempo real.

r \ K \ PROJETADO PARA AMBIENTES

REDUCAO DE CUSTOS @: LIBERDADE ABSOLUTA EXIGENTES, PRONTO PARA QUALQUER
s ~
Reaproveite telas, PCs, quiosques, LEDs, totens e Se voce frocar de marca de hardware amanha, o SITUACAO'
"comprar a marca certa” para usar o DEX. i ro +  CPU: Rockchip RK3566,
+ Quad-core Cortex-A55 up to 1.8GHz
+  GPU: Mali-G52-2EE
~ ~ +  RAM:2GDDR
£Z== IMPLANTAGCAO INSTANTANEA ~ DIFERENCIAL-CHAVE B
— Com hardware misto (Tizen + webOS + Android + O DEX n3o obriga os clienfes a usar hardware + Operating
Windows), o DEX reline tudo em um (nico painel. proprietario. N6s nos integramos a sua S
infraestrutura — nunca o contrario. p WHABPUEL | 24E/5E
+ Power Input (DC Input): Type-C (5V / 3A)
K J K J +  USBPorts: 1 x USB 3.0 + 3 x USB 2.0
+ HDMI Output: 1




i A Tni -
R 4 Areas, Um Unico Parceiro

© oo Tecnologia, conteudo e operacoes sob controle

Gestao de Conteudo e
Operacoes

Agendamento e automacao de contetido

Estratégia e Desenho
Funcional

Analise de necessidades e definicao de casos de uso

Especificagbes técnicas adaptadas a cada ambiente Segmentacao visual por canal, horario ou publico

Desenho de jornadas visuais e experiéncia do usuario Plataformas proprietarias: DEX Manager e C-Control

_. o ;
Sid
_I_ _ INTERACTIVE - . _|_

Implementacao Suporte Continuo e
Tecnologica Evolucao

Fornecimento e instalacao de telas e hardware Manutencéao técnica e suporte remoto

Monitoramento de rede e dispositivos

Integracdo de plataformas e sistemas existentes

Desenvolvimento de solucoes personalizadas Escalabilidade, atualizagées e evolugdo funcional

(visualizacao, interacdo, controle)
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INTERACTIVE

Servico Chave na Mao

Do inicio ao fim, tudo o que seu negdcio precisa para se digitalizar.

FORNECIMENTO DE
HARDWARE

&

p % INSTALACAO E

COMISSIONAMENTO

FE:

SOFTWARE E HOSPEDAGEM
DE CONTEUDO

SUPORTE 24/7 EM
MULTIPLOS IDIOMAS

a1 O
g
(=)

OPERAGAO DA REDE
DE TELAS

\|I

)

CRIAGCAO DE
CONTEUDO

“

_———
INTEGRAGOES
(SYMPHONY, MICROS...)
ol
Oge
PROPOSTAS PROATIVAS

DE EVOLUGAO DIGITAL




C-CONTROL BUSINESS CASES

OO A
T

Centro de Inteligéncia
Operacional em Tempo Real

Infraestrutura critica equipada com C-CONTROL®
para supervisionar, coordenar e tomar decisdes
estratégicas na Refinaria de La Plata.

v Monitoramento unificado de multiplas fontes de dados
em tempo real

HEN L e - I
v Suporte a tomada de decisdo operacional, ambiental e it M - 4 3 , s !
de seguranca

10
Wil |

=

o

v Visualizacdo inteligente em ambiente industrial 24/7

( D



https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0

C-CONTROL BUSINESS CASES

Central de Controle
Estratégico 24/7

Projeto de digitalizacdo do centro de
operacdes com C-CONTROL®, projetado
para a gestdo visual de dados criticos e
tomada de decisdo em tempo real.

v Visualizacdo centralizada de KPIs e alertas
operacionais

v Integracdo com plataformas de dados e
sistemas internos

v Alta disponibilidade para operacdo continua
24/7




C-CONTROL BUSINESS CASES

Sala de Controle para Gestao
de Servicos Essenciais

Solugcdo C-CONTROL® para supervisionar
operacdes criticas em tempo real nos servicos
de dgua, energia e meio ambiente.

v Visualizacao unificada das redes de dgua, energia e
residuos

v Monitoramento 24/7 com alertas antecipados

v Melhoria na eficiéncia operacional e na capacidade
de resposta a incidentes

( ViDEo )



https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI

CORPORATE
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Problema

Necessidade de gerenciar e atualizar
dinamicamente a comunicacao visual em varias
lojas.

| I
T sy
—_— K Incapacidade de controlar centralizadamente as
informacoes exibidas em cada unidade fisica.

Desalinhamento entre promocoes, pregos e
disponibilidade de estoque.

Solucao

Implementacdo de um sistema de sinalizacao
digital centralizado, conectado aos dados do
negdcio.

Automacao de contetido com base na loja, zona
e horario do dia.

» Comunicacgdo consistente e rastreavel, alinhada as campanhas comerciais. i X e .
Integragdo com sistemas comerciais e logisticos

Resu ltado > Maior agilidade nas atualizages operacionais e promocionais. de back-office para sincronizar precos e
> Reducao de erros humanos e melhoria na experiéncia do cliente. promocoes.



CORPORATE

wework

Problema

| Necessidade de facilitar a navegacao dos
usuarios em edificios complexos e dinamicos.

Gestdo manual de informacgoes visuais
distribuidas.

Autonomia limitada dos usuarios para interagir
com o ambiente.

Solucao

Desenvolvimento de um sistema digital e
interativo de wayfinding (orientacdo).

Instalacao de telas touchscreen com interfaces
intuitivas e dinamicas.

Integracdo com sistemas internos para atualizar
automaticamente informacgoes de espacos e

Resu ltado » Reducao da carga operacional da equipe de recepgéo. o

> Imagem orientada a tecnologia, alinhada aos valores da marca.

» Maior autonomia dos usuarios para navegar pelo espaco.
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We create chemistry

Problema

Complexidade no monitoramento de dados
operacionais criticos em tempo real.

Necessidade de melhorar a eficiéncia dos
centros de controle.

Falta de rastreabilidade visual para a tomada de
decisOes estratégicas.

Solution

Implementacdo de um centro de visualizacao
integrando multiplas fontes de dados.

Visualizacao distribuida e contextual dos
principais indicadores de processo.

» Melhoria na tomada de decisao estratégica por meio de visualizagdao mais clara e Arquitetura escaldvel e de alta disponibilidade
atualizada. para operacgao 24/7.

Resu ltado » Maior controle operacional e reducao de erros.

> Ambiente de controle otimizado tanto para equipes técnicas quanto executivas.




FINANGCAS

Western
Union

Problema

| Dificuldade em manter uma comunicagao visual
consistente em uma rede de filiais grande e
diversa.

| Gestao fragmentada de contetido promocional e
operacional.

Necessidade de atualizar mensagens
rapidamente com base na localiza¢do ou no
perfil do cliente.

enm n

Solucao

Wy

Implantacdo de um sistema de sinalizagcao
digital centralizado com atualiza¢oes remotas.

Segmentacao de contetido por pais, cidade ou
até tipo de filial.

Interface simples para operacao diaria pela

» Maior consisténcia de marca e mensagem em todas as unidades. X
equipe central.

Resu ltado » Reducao do tempo e do custo operacional para atualizar comunicacgoes.
» Capacidade de resposta imediata a campanhas ou mudancas regulatorias.



FINANGCAS
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PN EBERC i Ly Problema

: : v: Vs 1 Necessidade de otimizar o fluxo e a experiéncia
pEcoenaEn | > iilian g . ' : do cliente nas agéncias fisicas.

|

Pontos de atendimento superlotados e baixa
digitalizacdo dos processos.

Visibilidade limitada em tempo real do que
acontece em cada agéncia.

CAJERO
AUTOMATIC

RECORDA QUE EL ASESOR
DE AUTOGESTION SE ENCUENTRA
A TU DISPOSICION PARA AYUDARTE
CON LOS MEDIOS AUTOMATICOS

Solucao

Implementacao de telas informativas para
organizar filas, exibir contetido relevante e
melhorar a experiéncia de espera.

Integracdo do sistema visual com ferramentas
internas para adaptar a comunicacao conforme

> Reducao do tempo de espera e melhoria na percepcao do atendimento. o tipo de agéncia.

Resu ltado » Melhor aproveitamento dos recursos fisicos e humanos. Paindisicentralizadosicen o
> Maior controle do ambiente fisico com dados em tempo real. desempenho operacional.




1) Galicia

= - g | Problema

Falta de uma solucao flexivel para exibir
informacgoes operacionais e de marca em
ambientes fisicos diversos.

Dependéncia de materiais impressos e
processos manuais.

\I 3¢ NI AL
“(K ’“’»‘,j - i : Necessidade de integrar diferentes areas do
: i negdécio em um Unico canal visual.

Solucao

Instalacao de telas digitais nas principais areas
de atendimento ao cliente.

Gestao de conteudo centralizada em um Unico
CMS, com segmentacao por zona ou tipo de
espaco.

» Maior impacto da comunicacao institucional e promocional. N
Integracdo com bancos de dados para

Resu ltado > Flexibilidade para adaptar a estratégia visual por canal, regido ou necessidade. automatizar parte do contetido.
> Imagem mais moderna, alinhada a transformacgao digital do banco.
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Experiéncia de marca consistente e memoravel em todos os ambientes de varejo.

Resu ltado Maior agilidade no langamento de campanhas de marketing e ativacoes.
Aumento da atencgao dos clientes para os produtos em destaque.

‘,a-.] "’

ESTEE LAUDER

Problema

Dificuldade em unificar a estética e as
mensagens da marca entre os parceiros de
varejo.

Incapacidade de atualizar campanhas em tempo
real com base em localizagao, idioma ou
produto.

Falta de dinamismo na experiéncia do cliente no
ponto de venda.

Solucao

Implantacgao de telas digitais dindmicas em
pontos estratégicos de varejo.

Sistema centralizado para gerenciar campanhas
visuais personalizadas para cada ponto de
venda.

Integracdo de contetido estético, promocional e
educacional com foco em marca premium.




RETAIL

SAMSUNG

Problema

| Necessidade de modernizar a experiéncia na
loja para alinhar-se a inovagdo dos produtos
Samsung.

| Espacos de comunicagao estaticos que nao
refletem o DNA tecnolégico da marca.

Processos ineficientes para atualizar contetido
conforme os ciclos de produtos ou campanhas.

Solucao

Desenvolvimento de um ambiente digital
imersivo para espacos de varejo com telas
interativas.

Integragdo de catalogos, tutoriais e beneficios
de produtos em telas segmentadas por

» Ambiente de marca mais tecnolégico, alinhado a proposta de valor da Samsung. categoria.

RESU ltado > Clientes mais bem informados e autdnomos dentro da loja. Ferramentas de gestio remota para controlar e
> Reducao dos custos operacionais com impressao e implantacdo de campanhas. atualizar contetido em cada loja.




RETAIL

d‘dl‘dds

Problema

Necessidade de modernizar a experiéncia na
loja e alinhar o ambiente fisico a linguagem
digital da marca.

Comunicacao visual estatica e sem
personalizagdo.

Dificuldade em gerenciar campanhas
rapidamente e adapta-las a diferentes
categorias ou zonas.

Solucao

Implementacdo de um sistema de sinalizacao
digital centralizado com telas sincronizadas.

Integracdo do DEX Manager para gerenciar
contetido remotamente por tipo de produto,
_ N . __ _ _ campanha ou localizagéao.
Maior consisténcia entre a imagem digital da marca e o ambiente de varejo.

R l d » Capacidade de langar e atualizar campanhas em tempo real a partir de uma tnica Desenvolvimento de uma experiéncia mais
ESU ta O plataforma. imersiva na loja, com informacoes relevantes,

. . . nA - . . . ) contextuais e visualmente envolventes.
> Clientes mais bem informados, com uma experiéncia mais conectada, visual e interativa.




ALIMENTAGAO

Problema

! Mais de 1600 restaurantes em mais de
10 paises da América Latina.

Mais de 10.000 telas com precos e
promocoes dificeis de unificar.

Risco de inconsisténcias e perda de
eficiéncia operacional.

Solucao

DEX Manager integrado aos sistemas
internos do McDonald's.

Atualizagoes de precos e disponibilidade
em tempo real.

Mais de 10.000 telas sempre sincronizadas. Segmentacao flexivel de contetido por
Reducao de erros e tempo de implementacao. mercado e restaurante.

Resu ltado Operagéo escalavel e consistente em toda a regido. . Padronizacao visual alinhada as diretrizes
Implementado na Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, México, globais da marca

Panama3, Porto Rico, Uruguai e Venezuela.



Problema

Necessidade de atualizar cardapios e
campanhas de forma rapida e eficiente.

Limita¢oes para adicionar novos produtos em
tempo real.

Dificuldade em unificar o contetdo visual entre
diferentes lojas.

21110 Ve

Solucao

”~
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P Sinalizacdo digital dinamica implementada em
L

lojas selecionadas.

)
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Atualizagcoes remotas e segmentadas para
produtos e promocoes.

Integragdo com estratégias de marketing

» Alinhamento global entre produto e comunicagao. :
sazonais.

Resu ltado > Maior impacto visual nas lojas e vitrines externas.

> Operacao mais eficiente e agil.



ALIMENTAGAO

Resultado

LA Loy

» Alinhamento global entre produto e comunicagao.
> Maior impacto visual nas lojas e vitrines externas.

> Operacao mais eficiente e agil.

Problema

Necessidade de atualizar cardapios e
campanhas de forma rapida e eficiente.

Limita¢oes para adicionar novos produtos em
tempo real.

Dificuldade em unificar o contetdo visual entre
diferentes lojas.

Solucao

Sinalizacdo digital dinamica implementada em
lojas selecionadas.

Atualizagcoes remotas e segmentadas para
produtos e promocoes.

Integragdo com estratégias de marketing
sazonais.




ALIMENTAGAO
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Problema

| Necessidade de modernizar a experiéncia de

compra com uma estética mais tecnologica e
premium.

| Sinalizagdo tradicional desalinhada com a
imagem premium da marca.

Atualizac6es manuais de cardapio e precos
conforme a loja ou a estacao.

Solucao

Telas digitais de alta qualidade integradas em
toda a loja.

Cardapios dinamicos gerenciados a partir de um
unico back-office DEX.

> Imagem de marca mais refinada e moderna. Atualizag6es automatizadas com base na

localizagdo da loja, horari dico
Resultado » Maior agilidade na atualizacdo de precos e produtos. e

climaticas.
» Clientes mais bem informados e uma experiéncia de compra mais atrativa.



ALIMENTAGAO

s Calie e,

Problema

Sinalizacdo manual sem dinamismo e
flexibilidade.

Dificuldade em destacar promocdes sazonais ou
novos langamentos.

Necessidade de atrair o fluxo de pedestres em
areas de alto movimento.

“owEe
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Solucao

gl

Telas LED de grande formato instaladas em
areas externas.

A

Contetido visual dindmico e programavel para
aumentar a visibilidade promocional.

» Maior atracao de clientes gracas a visibilidade digital. Ge_stéo_de contgl’:do adaptada ao perfil de cada
loja e tipo de cliente.
Resu ltado > Maior conscientizagcdo sobre promocgées e campanhas sazonais.

> Imagem moderna, alinhada a renovacao visual da marca.




ALIMENTAGAO

w

Resultado

AVANTII
ELEch

> Apresentacdo mais clara e atraente da oferta de produtos.
» Imagem de marca unificada em todas as unidades.

> Reducao do tempo operacional e menos erros de comunicacao.

CHININ

7 ——— Problema

Dificuldade em exibir uma grande variedade de
sabores e produtos.

Atualizagc6es manuais em quadros ou
sinalizagdo tradicional.

Imagem de marca inconsistente entre as
unidades.

Solucao

Sinalizacao digital estrategicamente
posicionada em toda a loja.

Cardapios e sabores facilmente atualizados por
meio de uma interface central.

Design visualmente atraente e alinhado a
identidade da marca.
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Identidade de marca fortalecida no ponto de venda.

Resu ltado Conexao mais forte do cliente com a proposta gastronémica.

Flexibilidade total para atualizar mensagens por dia ou horario.

Problema

| Imagem estatica, ndo representativa do
conceito gourmet.

! Dificuldade em atualizar cardapios e eventos em
tempo real.
! Necessidade de fortalecer o branding no ponto

de venda fisico.

_~
Solucao
Telas digitais verticais instaladas dentro da loja.

Conteudo visual refletindo a identidade jovem e
criativa da marca.

Gestdo de cardapio e promocgées pelo DEX
Manager.
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Problema

Necessidade de gerar engajamento com o
publico mais jovem de forma original.

Falta de ativacoes de marca com interacao
direta no ponto fisico.

Impacto limitado em campanhas de
amostragem ou eventos de alto fluxo.

Solucao

Desenvolvimento de um dispositivo fotografico
que detecta sorrisos e dispensa produtos.
= Integracao de visao por IA para ativar a
maquina por meio de gestos reais.

Design de experiéncia gamificada alinhado a

» Alta participacdo espontanea do publico nos espagos promocionais. . :
identidade da marca.

Resu ltado » Maior viralizagdo da campanha nas redes sociais.

» Reforco dos valores emocionais e lidicos da marca associados a Coca-Cola.




ENTRETENIMENTO
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> Aumento do tempo de permanéncia no estande da exposicao.

Resu ltado > Interacdo direta com a proposta de valor do produto.

> Forte diferenciacdo em relacdo a outros espagos de exposicdo.

CHEVROLET

Problema

Necessidade de proporcionar uma experiéncia
memoravel em feiras e exposicoes.

Apresentacéo estatica dos produtos limitava o
engajamento do publico.

Publico nao totalmente conectado as principais
caracteristicas diferenciais dos veiculos.

Solucao

Instalacao de telas interativas para explorar
modelos, recursos e configuracoes.

Contetido audiovisual imersivo controlado pelo
usuario.

Cenografia digital adaptavel a diferentes
eventos.



ENTRETENIMENTO

Resultado
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Maior participacgao ativa dos visitantes durante as exposigoes.
Melhor compreensao do contetido astronémico.

Espaco modernizado, com tecnologia alinhada a sua missao cientifica.

ML

.
TPLANETARI

PLANETARIO

Gallleo Galilel:Buanas Aires

Problema

Necessidade de renovar os recursos de
comunicacdo e aprimorar a experiéncia do
visitante.

Interagdo limitada com o publico durante as
exposicoes.

Falta de ferramentas visuais para apoiar o
contetdo cientifico.

i Solucao

- Desenvolvimento de médulos interativos e telas

touchscreen educativas.

Design de experiéncias visuais imersivas para
complementar palestras e visitas guiadas.

Interface educativa e envolvente para criancas,
adolescentes e adultos.



Problema

Necessidade de atualizar os sistemas de
sinalizagdo em tempo real para grandes fluxos
de publico.

Comunicacao visual estatica, desconectada da
atividade ao vivo do local.

Falta de ferramentas centralizadas para
coordenar telas por evento ou area.

Solucao

11 ]
lr””,m {| 4 ot ] @ " ) ) " _ N
f ‘ ".lwi;‘ — - Implementacao de sinalizagdo digital dindmica
3 " M \ controlada pelo DEX Manager.
' || e, 8

\ '\ . = & s | Gestdo de contetido segmentada por setores,
pontos de acesso e areas comerciais.

4
1l
|

Integracdo com a programacao dos eventos
para automatizar mensagens por horario.

v

Coordenacéao eficiente da comunicacgdo visual em todo o recinto.
Resu ltado » Maior impacto informativo e promocional em cada ponto de contato com o publico.

Flexibilidade para adaptar o contetido a cada show ou atividade em tempo real.

v



COSMOPOL

Problema

Alta rotatividade de campanhas e ofertas sem
uma solucdo visual agil e escalavel.

Comunicacao fragmentada entre as areas
comercial, gastrondmica e de entretenimento.

Necessidade de melhorar a experiéncia do
visitante em todo o complexo.

Solucao

Sistema de sinalizacao digital centralizado para
gerenciar todos os setores a partir de uma Unica
ferramenta.

Segmentacao de mensagens por localizacao e
_ . . _ perfil de piblico (moda, gastronomia,
Comunicacao mais consistente e eficaz em todo o complexo. entretenimento).

> Maior autonomia dos operadores na gestao de contetdo visual.

Resultado

Automacao de campanhas visuais conforme

> Aumento do engajamento por meio de promoc¢oes dinamicas e contetido localizado em ! . s
calendario ou tipo de visitante.

cada area.



OUTDOOR

Problema

‘ Sinalizacdo desatualizada e pouco atraente
l‘ ~, 228 = = : St R T = : para a experiéncia cultural atual.

Limitagoes na segmentacao de contetido por
. WO KA ¢ § - horario, sala ou tipo de publico.

4 ‘ : by W R WL . ; ! Dificuldades em centralizar a gestdo visual em
o 3 ' S . : . 5 um Unico sistema.
e P ] 2

Digitalizacao completa da sinalizagdo nas
entradas e areas comuns.

Agendamento de telas por tipo de show ou
perfil do publico.

Plataforma Unica para controle e atualizacao de

> Imagem renovada do local — mais moderna e alinhada ao valor da arte e da cultura. 3
conteudo em tempo real.

Resu ltado » Reducao do tempo operacional e de erros humanos na comunicacao visual.
» Experiéncia do visitante mais fluida e informada, da entrada até o assento.
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