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HE Microsoft
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O Dex Manager para Microsoft Azure faz parte do

catalogo de solucdes certificadas.
INTERACTIVE
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Ecosistema digital

Hospitality

Central de Controle

J e

Personalizagdo do Quarto

Self-order : < S5 oy = Wayfinding

Menu board digital Z < z o " 1 apd i o .43 ' ,
/ ) : 84 > 3 ! X - == Controle de Ocupac3o e Analytics de Héspedes
B ‘ r ~ i : L i;‘ "';; - V == 3 \

Musica Ambiente . .
Treinamento Assistido
Tela Externa de Grande Formato

Assistentes de Videochamada

Check-in Automatizado

Hiperpersonalizacdo do Estacionamento | G L ‘_'. S = < : > _ i LED Servicos e Eventos



Canal exterior

Gestao centralizada e impacto visual 24/7

Resultados

» Maior captacao de
trafego walk-in e MICE.

» Imagem homogénea em
toda arede.

> Ativacao imediata de
campanhas
corporativas.

Hardware | = 2 Solucdo

Telas de LED para exterior de alto brilho. i A fachada e os acessos do hotel deixam de ser

Telas profissionais para vitrines. s sinalizacao estatica e se tornam um ativo estratégico
gerenciado pela central por meio do DEX Manager. A
marca é ativada em tempo real de acordo com a
ocupacao, campanha, evento ou temporada.

Sensores de luminosidade para ajuste automatico.




Lobby Digital

A primeira impressao da marca na jornada do hospede

LIVE EVENTS!

GRAND BALLROOM GALA
TONIGHT | 7 PM

Resultados

CONCIERGE RECOMMENDATIONS
" Prmeirs impresséo LOCAL ART EXHIBIT | CULINARY TOURS _
diferenciada em cada

chegada.

» Informagao sempre
atualizada e multilingue.

» Reforco da categoria e
do posicionamento do
hotel.

Hardware

Telas profissionais e videowalls na area de chegada.

Quiosques interativos com telas sensiveis ao toque de
grande formato.

DEX Player para gestao centralizada de contetido.

THE

LUMINA

HOTEL | BRAND EXPERIENCE
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Solucao

O lobby deixa de ser um espaco de passagem e se
torna uma declaragdo de marca. Telas, videowalls
e quiosques gerenciados pelo DEX Manager
comunicam identidade, eventos do dia,
recomendagoes e servigos, adaptando-se em
tempo real ao idioma do héspede.




GUEST Check-in [031]

Jg = GUEST Check-in [031] GUEST Bar [014]

Analitica en hote T
@ 50-55 % 50-55 s © 4245

= O - V4 @& X @ (0:07 s _\O)TL," bal § -
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Resultados

» Primeira impressao diferenciada em
cada chegada.

» Informag&o sempre atualizada e “\ 3
multilingue. e e :
» Reforco da categoria e do | GUEST Lounge [021] |

posicionamento do hotel. § 2230s | 1=
. © 4352 MK V| = =
. 00:06 s GUEST Check-in [031] STAFF coordinating [0C
e § 21 ' $ | 00:15:
Id: 37 -93% PSS e 20015
. © 5055 |E— ) % 4652
® 00:07s .S ) — ® 00:04:
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Hardware 3 Solucao

1

Telas profissionais e videowalls na area de chegada. - s EL comportamiento del huésped deja de ser una
Quiosques interativos com telas sensiveis ao toque de grande formato. ;n,::l',:::: :12:;:::ev;:;s“,ei:;:?;:;:ie:,av‘::i6n
artificial, que permite medir afluencia, dwell time,
mapas de calor y patrones de circulacién en lobby,
zonas comunes, F&B, spa, gimnasio y piscina
mediante las cAmaras existentes, sin invadir la
privacidad del huésped.

DEX Player para gestdo centralizada de contetido.


https://www.dexmanager.com/hubfs/Dex%20Manager/PRESENTACIONES/TUTORIAL_DEX_STUDIO_ES.mp4.mp4

Musica Ambiente

Reforco sensorial alinhado com a marca

Resultados

» Atmosfera coerente por
zona e horario do dia.

» Reforco da identidade de
marca por meio do som.

» Comunicacgdo dinamica de
eventos e servicos.

Hardware

Alto-falantes profissionais de instalagao interna e externa.

Listening to: Moda Verano

Ls estacion tavorita del aflo trae alegria
[ musica y geners sa

Solucao

O audio se integra como extensao estratégica da
marca. O DEX Music combina muisica ambiente

Amplificador ou matriz de dudio para distribuicdo por zonas. ™ i adaptada por zona (lobby, spa, piscina, academia,
ppgaetioe = restaurante) com cufias dindmicas e locucoes geradas
por IA para anuncios, eventos e servigos do hotel.

Reprodutor de musica conectado ao DEX Music.




Check-in autonomo

Llegada sin friccion en el momento de mayor carga operativa

Resultados

Reducgéo de filas em horarios de pico.

Liberacdo da equipe para tarefas de
maior valor.

Chegada fluida e auténoma 24/7.
Compativel com os principais pms do
mercado.in

WELCOME.

Start your Check-in

Hardware

Telas profissionais e videowalls na area de chegada.

Quiosques interativos com telas sensiveis ao toque de
grande formato.

DEX Player para gestdo centralizada de contetido.

WELCOME | BIFNVENIDO

CHECK-IN

Solucao

A recepcao deixa de ser um gargalo e se torna um
ponto de boas-vindas sem friccao. Quiosques
gerenciados pelo DEX SelfOrder permitem que o
héspede se registre, valide a documentacao,
pague e obtenha sua chave de forma auténoma,
com capacidade de integragdo com os principais
PMS do mercado (Opera Cloud, Protel, Mews,
Cloudbeds, Sihot, TesiPro, Guestline).



Concierge Remoto

Atendimento humano sem equipe permanente em cada hotel

'”Hl"
|1

Resultados il .

» Atendimento humano 24/7 e e
sem equipe permanente em | —— : F

cada hotel.

SPEAK WM U MULTILINGUAL
SUPPORT

Loca,
RECOMMENDATIONS, VIDEO HeLp

AL\

» Suporte multilingue
centralizado para toda a rede.

» Reducao de custos =i
operacionais em hotéis \
pequenos ou de baixo trafego. e W

Hardware | : -] & Solucdo

O concierge deixa de depender de equipe
presencial no local. Quiosques e aplicativos
conectados ao DEX Connect permitem oferecer
Integracdo com as principais suites de CCaaS do mercado. ‘ S - atendimento por video a partir de uma equipe

centralizada que cobre toda a rede, com suporte
Quiosques interativos com camera, microfone e tela sensivel ao multilingue e intérprete de lingua de sinais sob

toque para atendimento por video. demanda.

Plataforma em nuvem DEX Connect para voz e video em tempo real.



Quarto Conectado

A TV como canal de servico personalizado

Resultados

» Boas-vindas

personalizadas a cada ol
s .
chegada. - . ey
- L
» Aumento do consumo de e
servigos internos. o
> Canal direto entre o hotel 2 e g

e o héspede.

Hardware

Smart TVs profissionais para hotelaria.
DEX Player integrado para gestdo de contetido.

Infraestrutura de rede para distribui¢cdo por quarto.

p—

IIL
WELCOME, MR. ANDERSON THE LUMINA
THE LUMINA HOTEL | Connected Hospitality
® 1 &

RESTAURANT LOCAL
SPABOOKINGS ~ RESERVATIONS ACTIVITIES

Solucao

A TV do quarto deixa de ser um canal passivo e se
torna um ponto de servico personalizado.
Gerenciada pelo DEX Manager e integrada ao PMS,
da as boas-vindas com o nome do héspede, exibe
servigos, room service, eventos e permite reservar
spa, restaurante ou atividades.



Menu Boards Dinamicos

Otimizacao de rotacao e margem em F&B

PEHT L ET

Cardapios sempre
atualizados, sem
reimpressoes.

Maior visibilidade para
produtos de alta margem.

Imagem consistente em
todos os pontos de F&B do
hotel.

CONFERENC}
CATERING

SIGNATURE
COCKTAIL

=

Hardware

Telas profissionais para restaurantes, bares e cafeterias.

Menu boards digitais verticais e horizontais.

DEX Player para gestdo de contetido por ponto de venda.

Solucao

O cardapio ndo apenas comunica pratos — ele
executa decisGes comerciais no ponto de venda. O
DEX Manager atualiza menus, sugestoes e
promocoes de forma centralizada em todos os
pontos de F&B do hotel, adaptando o contetido
por horario.



Self-Order Food & Beverage

Autonomia operacional no buffet, bar e piscina

PEHT L ET

'\
f

EYYYTYY

» Aumento do ticket médio
por meio de upselling
direcionado.

» Reducao do tempo de
espera.

» Cobranca automatica na
conta do quarto.

Hardware T = Solucao

O ponto de pedido se torna um canal transacional

Quiosques de autoatendimento interativos. —— Al - inteligente conectado ao perfil do héspede. O DEX
2 SelfOrder permite pedir a partir do totem, tablet

ou QR code, com upselling direcionado e cobranca

Terminais de pagamento integrados (teclado PIN / contactless). LI RS G

Telas sensiveis ao toque de grande formato.

Leitor de produtos e QR code para pedidos a mesa.



Wayfinding

Orientacao do hospede em grandes complexos hoteleiros

PEHT L ET

Orientacao intuitiva em
grandes complexos.

Reducao de consultas na
recepcao e no concierge.

Promocao de servicos e
areas pouco visiveis.

L1
WAﬁYFIfNDING & RESORT MAP

1<~

.

FLOOR PLAN

EAR Y . A

i

OU ARE HERE
YOU ARE HERE

Hardware

Totens interativos com tela sensivel ao toque de grande formato.
Telas verticais em pontos estratégicos.

DEX Player para gestao de contetido interativo.

4

BUFFET

i

SPA &
WELLNESS
£

SWIMMING
POOLS

U

CONFERENCE
ROOMS

¢ 4

Solucao

O resort deixa de ser um labirinto e se torna uma
experiéncia guiada. Totens interativos
gerenciados pelo DEX Manager oferecem mapas,
rotas passo a passo e descoberta de servigcos, com
contetido multilingue disponivel 24/7.



Spa & Wellness ——

Bem-estar gerenciado como experiéncia coerente

PEHT L ET

» Experiéncia sensorial
coerente em todo o
circuito.

» Controle em tempo real das
condicoes ambientais.

» Conformidade normativa
em areas Umidas e de
ocupacgao.

Hardware S =+ Solucao

O bem-estar é gerenciado como uma experiéncia

Telas profissionais na recepcdo e nas dreas de espera. ST sensorial coerente. O DEX Music ambienta cada
zona e cabine com musica ambiente adaptada, o

Alto-falantes profissionais instalados nas cabines e areas imidas. ’ : DEX loT monitora temperatura, umidade e

ocupacdo nas areas iimidas, e o DEX Manager
sincroniza a sinalizagdo com o momento do
Reprodutor de musica conectado ao DEX Music. héspede.

Sensores ambientais de temperatura, umidade e ocupacéao.



Comunicac3o na Piscina e Areas Externas

Comunicacao outdoor confiavel e atraente

Resultados

» Informacao clara e sempre
atualizada nas areas externas.

» Promocao dindmica do bar e
dos servicos a beira da
piscina.

> Imagem premium sustentada

em qualquer condicao.

Hardware

Telas de LED para exterior de alto brilho.
Displays profissionais outdoor para areas cobertas.
Sensores de luminosidade para ajuste automatico.

DEX Player para gestado de conteudo outdoor.

pPOOL BAR
SPECIALS
ARTISAN COCKTAILS

Solucao

As areas externas deixam de depender de
sinalizagcdo deteriorada. Telas de LED outdoor
gerenciadas pelo DEX Manager comunicam
horarios, normas, atividades e promocgoes do bar
da piscina com a qualidade visual que o héspede
espera.



Academia

Fithess premium 24/7 sem equipe permanente

PEHT L ET

» Telas profissionais para
areas de cardio.

» Alto-falantes profissionais
para ambientacao.

> Sensores de ocupacgao e
controle de acesso.

» Cameras IP para analytics
de uso.

Hardware

Telas profissionais para areas de cardio.
Alto-falantes profissionais para ambientacao.
Sensores de ocupacao e controle de acesso.

Cameras IP para analytics de uso.

Solucao

O fitness se transforma em servigo premium de
autoatendimento. O DEX Manager distribui
contetido motivacional e rotinas guiadas, o DEX
Music ambienta por horario, o DEX loT controla
ocupagao e acesso, e o DEX Vision mede o uso real
do equipamento



'\‘m —

- ——
Parking Smart
v GUEST IDENTIFIED

O acesso como ponto transacional inteligente

|

WELCOME, MR. GARCIA

Space B-24 reserved for you
Room 312 - Charges added to your stay

Resultados

» Acesso agil e guiado até
a vaga disponivel.

1

» Cobranca automatica do

estacionamento no V - > R a0vhbbReRiy 5T
quarto. m

» Reducao de equipe nas -
cabines de cobranca.

Hardware | §: ' =5 Solugdo

. O acesso deixa de ser um tramite e se torna um
Telas de LED nos acessos para informacio de vagas. 248 3 ponto transacional inteligente. O DEX Vision
reconhece as placas, o DEX loT sensoriza as vagas,
Sensores de ocupagao por vaga ou zona. ’ - EE—— o DEX Manager guia com sinalizagdo dinamica, e o
B DEX SelfOrder integra o pagamento a conta do
quarto.”

Cameras IP com leitura de placas. Totens de pagamento integrados.



MICE e Eventos

Salas configuraveis por evento -

Resultados

» Personalizacdo rapida de
cada evento corporativo.

> Informagéo clara para os

participantes em cada sala.

» Experiéncia premium para
clientes MICE.

N MERIDjAN
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SUMMIT 2026

Hosted by Meridian Technologies

GLOBAL INNovarion 2 B

Keynote starts at 09:30 + Grand Ballroom

v 09:30 Opening - 10:1S Panel - THOD Cotfes Ereak 3

\

Hardware

Telas profissionais e videowalls para salas de eventos.

Sinalizacdo digital nos acessos as salas.

Sistemas de videoconferéncia integrados.

DEX Player para gestado de contetido por sala.

GLOBAL
INNOVATION
SUMMIT 2026

M

MERIDIAN

GLOBAL
INNOVATION |
SUMMIT '

Grand Ballroom ’ = GRAND BALLROOM
09:30 - 18:00 GBS 10w 0 Srmms

Cepacicy. 280 atiendees |

= EXEQUTIVE BOMD300M

AGENDA S2n Brat Mgt

0230 Opening Keynole
IN SESSION € LOTUS SUME
Pritate Racepton

1015  Lesdeniio Panel

1500 Coffee Sresk

11:30 Inoation '5‘;._-,11:‘,::! \\

1230 Networking Lunch

1000 Beeshout Sesions

1600 Closing Remarks .

IN SESSION

Solucao

As salas se tornam espacos totalmente
configuraveis por evento. O DEX Manager
personaliza telas, videowalls e placas de
acesso com a marca e o contetido do cliente,
integrado ao sistema de reservas.




Retail Media no hotel P T

Monetizacao do trafego de hospedes

REVENUE TCDAY: €1,247

Active campaigns

| AETHERWATCHES

@ VALDES WINERY . Restaurant Menuboard - Dinner Service
\~ COASTAL SAILING - Concierge Totems - All Day
7 MPRESSIONS TODAY ;)WELL TIME AVG PEAK TRAFFIC ZONE
Resu lta dos ﬁ P - - 14« 287 8.4s Lobby Corridor - 19:30 §
]
E T H E R = s pd OTEL

- . ” = llgﬁz:u!"-‘gxp
» Novo canal de receita i | )

CHRONOGRAPH - TIME! £6& 555 Aiain , CURATED EXPERIENCES
recorrente para o hotel. 'NOGRAPH - TIMELESS PRECISION A ‘ = ‘1 |
» Inventario publicitario 4
mensuravel por zona e

horario.

GUIDED OLD
TOWN WALK )
STV R P 4 PAIRIN

3 QUE - LOBEY LEVEL A | : | ) VALDE
» Promocao cruzada com V1SIT BOUTIQUE L0BS | ' % y BY TH
B

parceiros do destino.

souTaUz MICHELIN
SHOPPING DISTRICT DINING

TRRTNER

HYDRATE YOUR pay !\

.\ p System stne. Normal | Logged m az. mats | Orga

Hardware R — Solucao

O trafego de héspedes se torna um ativo

Telas profissionais em areas de alto trafego. oy s e comercializavel. O DEX RetailMedia transforma

Displays integrados em menu boards e totens. B " . as telas do hotel em inventario publicitario
e — — digital mensuravel para marcas

DEX Player conectado ao DEX RetailMedia. patrocinadoras, parceiros locais (passeios,

comeércio, gastronomia) e fornecedores.




Realtime OPS Center

Central de controle para a supervisao centralizada de toda a rede

Resultados

>  Supervisdo centralizada de todos os KPIs do negécio hoteleiro.

»  Visibilidade em tempo real de ocupacao, RevPAR, ADR, receita de
F&B, eventos MICE, manutencdo e satisfacdo do héspede.

>  Correlacao direta entre campanhas, ocupacao e receita por hotel e
por segmento. Acesso integrado as cameras de seguranga de todos
os hotéis da rede.

>  Monitoramento do status de instalagdes criticas: spa, piscina,
academia, estacionamento e areas comuns.

> Integragdo com PMS (Opera, Mews, Protel..), RMS, CRM, Power Bl e
outras fontes corporativas.

»  Gestao centralizada de incidentes e manutengao preditiva em
toda a rede.

» Tomada de decisdo mais rapida gragas a uma visdo Unica e
consolidada de toda a rede.

Hardware

Telas profissionais de grande formato para o videowall.
Estacoes de trabalho com multiplos monitores.
Servidor C-Control para gestao e processamento centralizados.

Infraestrutura de rede para captura de dados em tempo real.

CCONTROL

gt mmm |

C-CONTROL

Guest satisfaction & events
R c TS:
ity feeds : ACTIVE EVEN
ERTIES Live security s e NPSI 72 N | 4
ANN " o '
|’ | £ EVENTS
5 e €245 N MIC :
87.3% 3 mf l. | Mestras of Events Onguing MICE Events
Zal e | Guest sesooes to Onguing MICE Events
‘ | Proporteal aress in Sanning Events Events
L - - - - Sannl vadot
F&B and operations Operational alerts
FAGREVENUETODAY. €342K A HVAC anomaly - MAD-04 - Floor 7 —
. BARCELONA
e (e E— ] hd SEASIDE
e a— v, - v/ All check-ins on schedule .
o w 2 /el Wl
= = # Peak demand - Restaurant BCN 02 €y % ey

X MARBELLA RESORT
© MARBELLA RESORT

”:‘“]}”‘1 halill]

Solucao

A rede hoteleira é gerenciada a partir de um ambiente centralizado
que integra operagao, comercial, manutengao e seguranga. Ocupacao,
RevPAR, ADR, F&B, eventos, satisfacdo e videovigilancia convergem no
C-Control sobre o DEX Suite, com integracao ao Power Bl e outras
fontes corporativas.



Realtime OPS Center

Casos de uso nacidos de la convergencia de plataformas en un solo ecosistema.

Como esta minha rede agora?

DASHBOARD EXECUTIVE OVERVIEW

* Visao consolidada ao vivo de toda a rede de hotéis.

* Ranking de hotéis por ocupacao, RevPAR e ADR.

« Comparativo por marca, categoria, destino e temporada.

* Integracdao com Power BI, PMS e fontes de dados corporativas.

* Alertas criticos que escalam automaticamente para a matriz (HQ).

Para: CEQ, Diretor Geral, DirecGo Regional, Expansédo

Esta tudo funcionando?

DASHBOARD OPERATIONS CONTROL

Uptime global da rede de telas, quiosques e dispositivos loT.
Compliance de grade: o que deve ser reproduzido, é reproduzido.

MTTR de incidentes de hardware e alertas de manutencao.

Alertas de VMS (cdmeras), ocupagdo em areas criticas e seguranga 24/7.
Alinhamento de turnos e equipe frente aos picos de check-in e eventos.

Para: Diretor de Operacgées, Store Manager, Loss Prevention

Estou ganhando dinheiro?

DASHBOARD BUSINESS PERFORMANCE

Faturamento ao vivo e performance vs. previsao por hotel.

Evolucao de RevPAR, ADR e GOPPAR em tempo real.

Mix de receita: quarto, F&B, spa, MICE e servicos extras.

TRevPAR e ticket médio por héspede, segmentado por mercado.
Pickup de reservas e ritmo (pace) vs. mesmo periodo do ano anterior.

Para: Diretor Comercial, Country Manager, CFO

Como meu cliente reage?

DASHBOARD CUSTOMER INTELLIGENCE

Perfilamento demografico anénimo do héspede em tempo real.

Mapas de calor e dwell time no lobby, F&B, spa e areas comuns.
Acompanhamento das reproducgdes reais por campanha e por hotel.
Engajamento digital durante a estadia (TV do quarto, quiosques, app, totens).
Analise de tempos de espera no check-in vs. abandono.

NPS e pontuacao de satisfacdo correlacionados com touchpoints digitais.

Para: CMO, Customer Experience, Visual Merchandising

14 PROPERTIES
ARN:

€245

POWERED BY

C-CONTROL

Live security feeds

grove gorking

Pastcal redresy
Operational alerts

A HVAC anomaly - MAD-04 - Floor

v All check-ins on schedule

4 Peak demand - Restaurant BON (
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INTERACTIVE

L-CONTROL

Para visualizar, Para controlar o que é
monitorar e decidir em i e » : exibido e como é
temporeal | —— - =] interagido

Centros de controle visual 24/7. Integracao de Sinalizacdo digital e cardapios dinamicos.

fontes criticas: cameras, mapas, dashboards. ) )
Pontos de autoatendimento e DEX Mobile.

Interfaces visuais integradas aos fluxos

Operacdo distribuida, colaborativa e operacionais.

|

Cenarios configuraveis por perfil de usuario. |
\

redundante. ‘

Automacao centralizada, rastreabilidade e
controle.

NN 8 C20N.

Agrupamos nossas DITE p latafO rmas

solugoes em torno de
funcdes-chave. Duas formas de controlar o que acontece nos espacos fisicos



C-CONTROL SOFTWARE

Mantenha suas operagoes 2~

visuais e seguras A RRE

@ SIMPLIFIQUE A GESTAO DE
SISTEMAS CRITICOS — DE
() (2) (o) FORMA REMOTA E SEGURA.

O que vocé pode fazer com o C-CONTROL®

v" Visualizar qualquer fonte de dados

v Organizar e sequenciar cenas em tempo real
v" Gerenciar tudo de forma rapida e clara, direto do navegador
v Colaborar com sua equipe por meio de perfis e permissoes


https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
https://www.c-control.com/hubfs/C-Control/PRESENTACIONES/TUTORIAL_C_CONTROL_ENG.mp4.mp4
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C-CONTROL ARCHITECTURE

Arquitetura flexivel, r-roNTROL
operagoes continuas CONTROLLER

(5]
& /= L m
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e ° 9 REDE LOCAL [%
2L 8 5 ‘ & &‘ 5 C-CONTROL C400 Gen &4

OPERATORS

. Processador Intel i9
c J) |o LIVEI )
4 saidas 4K
4 entradas 4K 64 GB de RAM de alto desempenho
Armazenamento SSD de 1TB

()
C-CONTROL €7 €7 Y Y

1 Hot Swap Fonte de alimentagao redundante hot

C400 GEN 4
olol lal
J J
‘Qp (“J (J Chassi rackmount 4U com refrigeragdo ativa (3
=

ventoinhas)

Windows 11 LTSC 2021

C-CONTROL® VISUALIZAGAO Sistema escaldvel — expansivel com discos, memoéria e
placas de entrada/saida adicionais

ADMIN

ACESSO REMOTO

Licenca C-CONTROL com 2 anos de manutengédo de
software (SMC)

O coracgdo técnico da

@ I ¢ 08 1] I sua sala de controle.

PROJETADO PARA DESEMPENHO 24/7

Compativel com qualquer Plug & Play, sem instalacdes Intelrfac(z de erjstar) e Operagio remota de Layouts e cendrios reutilizéves Carrossel automitico de EM AMBIENTES DE MISSAO CRITICA.
tipo de dispositivo complexas soltar (drag & drop, teclado e mouse recursos e cenarios




JexXSuite

Onde experiencias
digitals sao criadas

A solucdo completa (ponta a ponta) para transformar espacos em
experiéncias. Conecta conteldo, telas, dados, publico e operacées,

tudo em um uUnico software.

DIGITAL EXPERIENCE BUNDLE

o © o 3 B

060

MONETIZAR CONECTAR ESCALAR

De uma loja a uma rede
global, sem complexidade.

SIMPLIFICAR AUTOMATIZAR

Todo o seu ecossistema digital Ativa contetido, musica e
em uma Unica plataforma. campanhas sem intervengao
manual.

Transforma suas telas em um

Transforma suas telas em um
novo canal de receita.

novo canal de receita.




Dex

Suite

Tudo 0 gue voce precisa
para sua estrategia digital,
em um unico ecossistema.

CAMADA 1

CAMADA 2

C
-

{:g PLATAFORMA

Dex Manager

Plataforma para gerenciar conteldo,
dispositivos e programagao.

Dex Studio

Ferramenta visual para criagcao de
conteldo dindmico e personalizavel.

Dex Remote

Ferramenta visual para moniforar e
controlar o status dos dispositivos.

{} CONTEUDO

Dex RetailMedia

Monetizagdo de sinalizagao digital por
meio de campanhas publicitarias diretas e
programaticas.

Dex Music

MUsica ambiente personalizada integrada a
experiéncia dentro da loja.

Dex SelfOrder

Sistema de visualizagao e
transagao direta.

@) INTELIGENCIA

Dex Vision

Anélise dentro da loja e ativacdo
inteligente de conteldo por meio de visao
computacional e inteligéncia artificial.

Dex loT

Integragdo de sensores e dispositivos para
experiéncias interativas baseadas em
dados.

Dex Flow

Gestao inteligente de filas e
fluxo de clientes

@ SERVICOS

Dex Media

Agéncia especializada e servico de
consultoria para sinalizagao digital:

Estratégia de conteudo
Planejamento da jornada do cliente
Design de experiéncia

Consultoria criativa e técnica

Dex Managed Services
Real-time delegated operations:
Publicagdo de confeldo
Agendamento continuo
Suporte e manutengao continuos
Tranquilidade operacional 24/7



De> Manager

Flexibilidade de
implantacao,
adaptada ao
seu negocio.

Sua infraestrutura nao
se adapta ao DEX, o
DEX se adapta a sua
infraestrutura.

O Dex Manager ¢ projetado
para se integrar ao seu
ecossistema existente,
operar em multiplos
dispositivos e escalar com
sua rede de forma continua.

(|
"

-- Microsoft
N x N Azure
ANager

NUVEM PUBLICA

A opgido mais rapida e eficiente, com
implantagdo imediata no Microsoft Azure.

Infraestrutura gerenciada pela Dex, sem
necessidade de servidores préprios.

Ambiente seguro, escalavel e certificado, com
atualizagées automaticas.

Ideal para organiza¢des que buscam agilidade,
disponibilidade global e baixo custo
operacional.

Infraestrutura certificada ISO 27001 e
conformidade com GDPR, com seguranga de
nivel empresarial.

P

i ; Microsoft
R Al

NUVEM PRIVADA

O poder da nuvem em seus proprios termos,
implantada na sua conta Azure.

O cliente gerencia servidores, bancos de dados
e armazenamento, mantendo controle total.

Infraestrutura dedicada com politicas de
seguranca personalizadas.

Equilibrio perfeito entre autonomia,
conformidade e suporte garantido pela Dex.

Ambiente dedicado em conformidade com ISO
27001 e politicas internas personalizadas.

ON PREMISE

Instalagdo local em seus préprios servidores,
sem dependéncia de nuvem.

Conformidade regulatéria total e maxima
confidencialidade de dad

Gerenciamento completo do ambiente, acessos
e atualizagdes internas.

Projetado para setor bancario, defesa ou
ambientes com requisitos criticos de
seguranca.

Conformidade total (ISO 27001, GDPR e
politicas internas do cliente).




De> Manager

€%
Flexibilidade sem compromissos Media Player

A solucdo ideal para telas sem media

O DEX se adapta aos diferentes ecossistemas tecnologicos do mercado, permitindo combinar os blayer intearadich

dispositivos que vocé ja possui com novas tecnologias conforme a necessidade — tfudo sob um unico CMS.
|||

TIIEIEY AAEAGN

| \l“\l‘
AIRTRN
-“u’ UL

[ “u|.

‘Hll !"h“

Manager
(

android  (@chrome  fivama @ LG )sSTAR SR S

Porta Ethernet com suporte 802.1x, ideal para

s’\M SUNB T l 2 E N 5 \W/ J'_ ambientes corporativos e redes seguras.

Watchdog de hardware garante reinicializagdo
automatica em caso de travamentos ou falhas.

Inicio automatico e recuperagdo automatica apos
quedas de energia.

NPU integrada para acelerar processos de IA, como
rastreamento ou analise visual em tempo real.

r \ K \ PROJETADO PARA AMBIENTES

REDUCAO DE CUSTOS @: LIBERDADE ABSOLUTA EXIGENTES, PRONTO PARA QUALQUER
s ~
Reaproveite telas, PCs, quiosques, LEDs, totens e Se voce frocar de marca de hardware amanha, o SITUACAO'
"comprar a marca certa” para usar o DEX. i ro +  CPU: Rockchip RK3566,
+ Quad-core Cortex-A55 up to 1.8GHz
+  GPU: Mali-G52-2EE
~ ~ +  RAM:2GDDR
£Z== IMPLANTAGCAO INSTANTANEA ~ DIFERENCIAL-CHAVE B
— Com hardware misto (Tizen + webOS + Android + O DEX n3o obriga os clienfes a usar hardware + Operating
Windows), o DEX reline tudo em um (nico painel. proprietario. N6s nos integramos a sua S
infraestrutura — nunca o contrario. p WHABPUEL | 24E/5E
+ Power Input (DC Input): Type-C (5V / 3A)
K J K J +  USBPorts: 1 x USB 3.0 + 3 x USB 2.0
+ HDMI Output: 1
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R 4 Areas, Um Unico Parceiro

© oo Tecnologia, conteudo e operacoes sob controle

Gestao de Conteudo e
Operacoes

Agendamento e automacao de contetido

Estratégia e Desenho
Funcional

Analise de necessidades e definicao de casos de uso

Especificagbes técnicas adaptadas a cada ambiente Segmentacao visual por canal, horario ou publico

Desenho de jornadas visuais e experiéncia do usuario Plataformas proprietarias: DEX Manager e C-Control

_. o ;
Sid
_I_ _ INTERACTIVE - . _|_

Implementacao Suporte Continuo e
Tecnologica Evolucao

Fornecimento e instalacao de telas e hardware Manutencéao técnica e suporte remoto

Monitoramento de rede e dispositivos

Integracdo de plataformas e sistemas existentes

Desenvolvimento de solucoes personalizadas Escalabilidade, atualizagées e evolugdo funcional

(visualizacao, interacdo, controle)
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INTERACTIVE

Servico Chave na Mao

Do inicio ao fim, tudo o que seu negdcio precisa para se digitalizar.

FORNECIMENTO DE
HARDWARE

&

p % INSTALACAO E

COMISSIONAMENTO

FE:

SOFTWARE E HOSPEDAGEM
DE CONTEUDO

SUPORTE 24/7 EM
MULTIPLOS IDIOMAS

a1 O
g
(=)

OPERAGAO DA REDE
DE TELAS

\|I

)

CRIAGCAO DE
CONTEUDO

“

_———
INTEGRAGOES
(SYMPHONY, MICROS...)
ol
Oge
PROPOSTAS PROATIVAS

DE EVOLUGAO DIGITAL




C-CONTROL BUSINESS CASES

OO A
T

Centro de Inteligéncia
Operacional em Tempo Real

Infraestrutura critica equipada com C-CONTROL®
para supervisionar, coordenar e tomar decisdes
estratégicas na Refinaria de La Plata.

v Monitoramento unificado de multiplas fontes de dados
em tempo real

HEN L e - I
v Suporte a tomada de decisdo operacional, ambiental e it M - 4 3 , s !
de seguranca

10
Wil |

=

o

v Visualizacdo inteligente em ambiente industrial 24/7

( D



https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0
https://dms.licdn.com/playlist/vid/v2/D4E05AQGGyc4P4KyAaQ/mp4-720p-30fp-crf28/B4EZYaoNZcG0Bk-/0/1744203541630?e=2147483647&v=beta&t=b3uTg69RQjhFTNNxp1hsBTtUe5Y4hz0BNs6aOWWgOG0

C-CONTROL BUSINESS CASES

Central de Controle
Estratégico 24/7

Projeto de digitalizacdo do centro de
operacdes com C-CONTROL®, projetado
para a gestdo visual de dados criticos e
tomada de decisdo em tempo real.

v Visualizacdo centralizada de KPIs e alertas
operacionais

v Integracdo com plataformas de dados e
sistemas internos

v Alta disponibilidade para operacdo continua
24/7




C-CONTROL BUSINESS CASES

Sala de Controle para Gestao
de Servicos Essenciais

Solugcdo C-CONTROL® para supervisionar
operacdes criticas em tempo real nos servicos
de dgua, energia e meio ambiente.

v Visualizacao unificada das redes de dgua, energia e
residuos

v Monitoramento 24/7 com alertas antecipados

v Melhoria na eficiéncia operacional e na capacidade
de resposta a incidentes

( ViDEo )



https://www.youtube.com/watch?v=QU6QCbUv7WI
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CORPORATE
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Problema

Necessidade de gerenciar e atualizar
dinamicamente a comunicacao visual em varias
lojas.

| I
T sy
—_— K Incapacidade de controlar centralizadamente as
informacoes exibidas em cada unidade fisica.

Desalinhamento entre promocoes, pregos e
disponibilidade de estoque.

Solucao

Implementacdo de um sistema de sinalizacao
digital centralizado, conectado aos dados do
negdcio.

Automacao de contetido com base na loja, zona
e horario do dia.

» Comunicacgdo consistente e rastreavel, alinhada as campanhas comerciais. i X e .
Integragdo com sistemas comerciais e logisticos

Resu ltado > Maior agilidade nas atualizages operacionais e promocionais. de back-office para sincronizar precos e
> Reducao de erros humanos e melhoria na experiéncia do cliente. promocoes.



CORPORATE

wework

Problema

| Necessidade de facilitar a navegacao dos
usuarios em edificios complexos e dinamicos.

Gestdo manual de informacgoes visuais
distribuidas.

Autonomia limitada dos usuarios para interagir
com o ambiente.

Solucao

Desenvolvimento de um sistema digital e
interativo de wayfinding (orientacdo).

Instalacao de telas touchscreen com interfaces
intuitivas e dinamicas.

Integracdo com sistemas internos para atualizar
automaticamente informacgoes de espacos e

Resu ltado » Reducao da carga operacional da equipe de recepgéo. o

> Imagem orientada a tecnologia, alinhada aos valores da marca.

» Maior autonomia dos usuarios para navegar pelo espaco.
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We create chemistry

Problema

Complexidade no monitoramento de dados
operacionais criticos em tempo real.

Necessidade de melhorar a eficiéncia dos
centros de controle.

Falta de rastreabilidade visual para a tomada de
decisOes estratégicas.

Solution

Implementacdo de um centro de visualizacao
integrando multiplas fontes de dados.

Visualizacao distribuida e contextual dos
principais indicadores de processo.

» Melhoria na tomada de decisao estratégica por meio de visualizagdao mais clara e Arquitetura escaldvel e de alta disponibilidade
atualizada. para operacgao 24/7.

Resu ltado » Maior controle operacional e reducao de erros.

> Ambiente de controle otimizado tanto para equipes técnicas quanto executivas.




FINANGCAS

Western
Union

Problema

| Dificuldade em manter uma comunicagao visual
consistente em uma rede de filiais grande e
diversa.

| Gestao fragmentada de contetido promocional e
operacional.

Necessidade de atualizar mensagens
rapidamente com base na localiza¢do ou no
perfil do cliente.

enm n

Solucao

Wy

Implantacdo de um sistema de sinalizagcao
digital centralizado com atualiza¢oes remotas.

Segmentacao de contetido por pais, cidade ou
até tipo de filial.

Interface simples para operacao diaria pela

» Maior consisténcia de marca e mensagem em todas as unidades. X
equipe central.

Resu ltado » Reducao do tempo e do custo operacional para atualizar comunicacgoes.
» Capacidade de resposta imediata a campanhas ou mudancas regulatorias.



FINANGCAS

We
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PN EBERC i Ly Problema

: : v: Vs 1 Necessidade de otimizar o fluxo e a experiéncia
pEcoenaEn | > iilian g . ' : do cliente nas agéncias fisicas.

|

Pontos de atendimento superlotados e baixa
digitalizacdo dos processos.

Visibilidade limitada em tempo real do que
acontece em cada agéncia.

CAJERO
AUTOMATIC

RECORDA QUE EL ASESOR
DE AUTOGESTION SE ENCUENTRA
A TU DISPOSICION PARA AYUDARTE
CON LOS MEDIOS AUTOMATICOS

Solucao

Implementacao de telas informativas para
organizar filas, exibir contetido relevante e
melhorar a experiéncia de espera.

Integracdo do sistema visual com ferramentas
internas para adaptar a comunicacao conforme

> Reducao do tempo de espera e melhoria na percepcao do atendimento. o tipo de agéncia.

Resu ltado » Melhor aproveitamento dos recursos fisicos e humanos. Paindisicentralizadosicen o
> Maior controle do ambiente fisico com dados em tempo real. desempenho operacional.




1) Galicia

= - g | Problema

Falta de uma solucao flexivel para exibir
informacgoes operacionais e de marca em
ambientes fisicos diversos.

Dependéncia de materiais impressos e
processos manuais.

\I 3¢ NI AL
“(K ’“’»‘,j - i : Necessidade de integrar diferentes areas do
: i negdécio em um Unico canal visual.

Solucao

Instalacao de telas digitais nas principais areas
de atendimento ao cliente.

Gestao de conteudo centralizada em um Unico
CMS, com segmentacao por zona ou tipo de
espaco.

» Maior impacto da comunicacao institucional e promocional. N
Integracdo com bancos de dados para

Resu ltado > Flexibilidade para adaptar a estratégia visual por canal, regido ou necessidade. automatizar parte do contetido.
> Imagem mais moderna, alinhada a transformacgao digital do banco.
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Experiéncia de marca consistente e memoravel em todos os ambientes de varejo.

Resu ltado Maior agilidade no langamento de campanhas de marketing e ativacoes.
Aumento da atencgao dos clientes para os produtos em destaque.

‘,a-.] "’

ESTEE LAUDER

Problema

Dificuldade em unificar a estética e as
mensagens da marca entre os parceiros de
varejo.

Incapacidade de atualizar campanhas em tempo
real com base em localizagao, idioma ou
produto.

Falta de dinamismo na experiéncia do cliente no
ponto de venda.

Solucao

Implantacgao de telas digitais dindmicas em
pontos estratégicos de varejo.

Sistema centralizado para gerenciar campanhas
visuais personalizadas para cada ponto de
venda.

Integracdo de contetido estético, promocional e
educacional com foco em marca premium.




RETAIL

SAMSUNG

Problema

| Necessidade de modernizar a experiéncia na
loja para alinhar-se a inovagdo dos produtos
Samsung.

| Espacos de comunicagao estaticos que nao
refletem o DNA tecnolégico da marca.

Processos ineficientes para atualizar contetido
conforme os ciclos de produtos ou campanhas.

Solucao

Desenvolvimento de um ambiente digital
imersivo para espacos de varejo com telas
interativas.

Integragdo de catalogos, tutoriais e beneficios
de produtos em telas segmentadas por

» Ambiente de marca mais tecnolégico, alinhado a proposta de valor da Samsung. categoria.

RESU ltado > Clientes mais bem informados e autdnomos dentro da loja. Ferramentas de gestio remota para controlar e
> Reducao dos custos operacionais com impressao e implantacdo de campanhas. atualizar contetido em cada loja.




RETAIL

d‘dl‘dds

Problema

Necessidade de modernizar a experiéncia na
loja e alinhar o ambiente fisico a linguagem
digital da marca.

Comunicacao visual estatica e sem
personalizagdo.

Dificuldade em gerenciar campanhas
rapidamente e adapta-las a diferentes
categorias ou zonas.

Solucao

Implementacdo de um sistema de sinalizacao
digital centralizado com telas sincronizadas.

Integracdo do DEX Manager para gerenciar
contetido remotamente por tipo de produto,
_ N . __ _ _ campanha ou localizagéao.
Maior consisténcia entre a imagem digital da marca e o ambiente de varejo.

R l d » Capacidade de langar e atualizar campanhas em tempo real a partir de uma tnica Desenvolvimento de uma experiéncia mais
ESU ta O plataforma. imersiva na loja, com informacoes relevantes,

. . . nA - . . . ) contextuais e visualmente envolventes.
> Clientes mais bem informados, com uma experiéncia mais conectada, visual e interativa.




ALIMENTAGAO

Problema

! Mais de 1600 restaurantes em mais de
10 paises da América Latina.

Mais de 10.000 telas com precos e
promocoes dificeis de unificar.

Risco de inconsisténcias e perda de
eficiéncia operacional.

Solucao

DEX Manager integrado aos sistemas
internos do McDonald's.

Atualizagoes de precos e disponibilidade
em tempo real.

Mais de 10.000 telas sempre sincronizadas. Segmentacao flexivel de contetido por
Reducao de erros e tempo de implementacao. mercado e restaurante.

Resu ltado Operagéo escalavel e consistente em toda a regido. . Padronizacao visual alinhada as diretrizes
Implementado na Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, México, globais da marca

Panama3, Porto Rico, Uruguai e Venezuela.



Problema

Necessidade de atualizar cardapios e
campanhas de forma rapida e eficiente.

Limita¢oes para adicionar novos produtos em
tempo real.

Dificuldade em unificar o contetdo visual entre
diferentes lojas.

21110 Ve

Solucao
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P Sinalizacdo digital dinamica implementada em
L

lojas selecionadas.

)
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Atualizagcoes remotas e segmentadas para
produtos e promocoes.

Integragdo com estratégias de marketing

» Alinhamento global entre produto e comunicagao. :
sazonais.

Resu ltado > Maior impacto visual nas lojas e vitrines externas.

> Operacao mais eficiente e agil.



ALIMENTAGAO

Resultado

LA Loy

» Alinhamento global entre produto e comunicagao.
> Maior impacto visual nas lojas e vitrines externas.

> Operacao mais eficiente e agil.

Problema

Necessidade de atualizar cardapios e
campanhas de forma rapida e eficiente.

Limita¢oes para adicionar novos produtos em
tempo real.

Dificuldade em unificar o contetdo visual entre
diferentes lojas.

Solucao

Sinalizacdo digital dinamica implementada em
lojas selecionadas.

Atualizagcoes remotas e segmentadas para
produtos e promocoes.

Integragdo com estratégias de marketing
sazonais.




ALIMENTAGAO
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Problema

| Necessidade de modernizar a experiéncia de

compra com uma estética mais tecnologica e
premium.

| Sinalizagdo tradicional desalinhada com a
imagem premium da marca.

Atualizac6es manuais de cardapio e precos
conforme a loja ou a estacao.

Solucao

Telas digitais de alta qualidade integradas em
toda a loja.

Cardapios dinamicos gerenciados a partir de um
unico back-office DEX.

> Imagem de marca mais refinada e moderna. Atualizag6es automatizadas com base na

localizagdo da loja, horari dico
Resultado » Maior agilidade na atualizacdo de precos e produtos. e

climaticas.
» Clientes mais bem informados e uma experiéncia de compra mais atrativa.



ALIMENTAGAO

s Calie e,

Problema

Sinalizacdo manual sem dinamismo e
flexibilidade.

Dificuldade em destacar promocdes sazonais ou
novos langamentos.

Necessidade de atrair o fluxo de pedestres em
areas de alto movimento.
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Solucao

gl

Telas LED de grande formato instaladas em
areas externas.

A

Contetido visual dindmico e programavel para
aumentar a visibilidade promocional.

» Maior atracao de clientes gracas a visibilidade digital. Ge_stéo_de contgl’:do adaptada ao perfil de cada
loja e tipo de cliente.
Resu ltado > Maior conscientizagcdo sobre promocgées e campanhas sazonais.

> Imagem moderna, alinhada a renovacao visual da marca.




ALIMENTAGAO

w

Resultado

AVANTII
ELEch

> Apresentacdo mais clara e atraente da oferta de produtos.
» Imagem de marca unificada em todas as unidades.

> Reducao do tempo operacional e menos erros de comunicacao.

CHININ

7 ——— Problema

Dificuldade em exibir uma grande variedade de
sabores e produtos.

Atualizagc6es manuais em quadros ou
sinalizagdo tradicional.

Imagem de marca inconsistente entre as
unidades.

Solucao

Sinalizacao digital estrategicamente
posicionada em toda a loja.

Cardapios e sabores facilmente atualizados por
meio de uma interface central.

Design visualmente atraente e alinhado a
identidade da marca.
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Identidade de marca fortalecida no ponto de venda.

Resu ltado Conexao mais forte do cliente com a proposta gastronémica.

Flexibilidade total para atualizar mensagens por dia ou horario.

Problema

| Imagem estatica, ndo representativa do
conceito gourmet.

! Dificuldade em atualizar cardapios e eventos em
tempo real.
! Necessidade de fortalecer o branding no ponto

de venda fisico.

_~
Solucao
Telas digitais verticais instaladas dentro da loja.

Conteudo visual refletindo a identidade jovem e
criativa da marca.

Gestdo de cardapio e promocgées pelo DEX
Manager.
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Problema

Necessidade de gerar engajamento com o
publico mais jovem de forma original.

Falta de ativacoes de marca com interacao
direta no ponto fisico.

Impacto limitado em campanhas de
amostragem ou eventos de alto fluxo.

Solucao

Desenvolvimento de um dispositivo fotografico
que detecta sorrisos e dispensa produtos.
= Integracao de visao por IA para ativar a
maquina por meio de gestos reais.

Design de experiéncia gamificada alinhado a

» Alta participacdo espontanea do publico nos espagos promocionais. . :
identidade da marca.

Resu ltado » Maior viralizagdo da campanha nas redes sociais.

» Reforco dos valores emocionais e lidicos da marca associados a Coca-Cola.




ENTRETENIMENTO
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> Aumento do tempo de permanéncia no estande da exposicao.

Resu ltado > Interacdo direta com a proposta de valor do produto.

> Forte diferenciacdo em relacdo a outros espagos de exposicdo.

CHEVROLET

Problema

Necessidade de proporcionar uma experiéncia
memoravel em feiras e exposicoes.

Apresentacéo estatica dos produtos limitava o
engajamento do publico.

Publico nao totalmente conectado as principais
caracteristicas diferenciais dos veiculos.

Solucao

Instalacao de telas interativas para explorar
modelos, recursos e configuracoes.

Contetido audiovisual imersivo controlado pelo
usuario.

Cenografia digital adaptavel a diferentes
eventos.



ENTRETENIMENTO

Resultado
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Maior participacgao ativa dos visitantes durante as exposigoes.
Melhor compreensao do contetido astronémico.

Espaco modernizado, com tecnologia alinhada a sua missao cientifica.
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Gallleo Galilel:Buanas Aires

Problema

Necessidade de renovar os recursos de
comunicacdo e aprimorar a experiéncia do
visitante.

Interagdo limitada com o publico durante as
exposicoes.

Falta de ferramentas visuais para apoiar o
contetdo cientifico.

i Solucao

- Desenvolvimento de médulos interativos e telas

touchscreen educativas.

Design de experiéncias visuais imersivas para
complementar palestras e visitas guiadas.

Interface educativa e envolvente para criancas,
adolescentes e adultos.



Problema

Necessidade de atualizar os sistemas de
sinalizagdo em tempo real para grandes fluxos
de publico.

Comunicacao visual estatica, desconectada da
atividade ao vivo do local.

Falta de ferramentas centralizadas para
coordenar telas por evento ou area.

Solucao

11 ]
lr””,m {| 4 ot ] @ " ) ) " _ N
f ‘ ".lwi;‘ — - Implementacao de sinalizagdo digital dindmica
3 " M \ controlada pelo DEX Manager.
' || e, 8

\ '\ . = & s | Gestdo de contetido segmentada por setores,
pontos de acesso e areas comerciais.

4
1l
|

Integracdo com a programacao dos eventos
para automatizar mensagens por horario.

v

Coordenacéao eficiente da comunicacgdo visual em todo o recinto.
Resu ltado » Maior impacto informativo e promocional em cada ponto de contato com o publico.

Flexibilidade para adaptar o contetido a cada show ou atividade em tempo real.

v



COSMOPOL

Problema

Alta rotatividade de campanhas e ofertas sem
uma solucdo visual agil e escalavel.

Comunicacao fragmentada entre as areas
comercial, gastrondmica e de entretenimento.

Necessidade de melhorar a experiéncia do
visitante em todo o complexo.

Solucao

Sistema de sinalizacao digital centralizado para
gerenciar todos os setores a partir de uma Unica
ferramenta.

Segmentacao de mensagens por localizacao e
_ . . _ perfil de piblico (moda, gastronomia,
Comunicacao mais consistente e eficaz em todo o complexo. entretenimento).

> Maior autonomia dos operadores na gestao de contetdo visual.

Resultado

Automacao de campanhas visuais conforme

> Aumento do engajamento por meio de promoc¢oes dinamicas e contetido localizado em ! . s
calendario ou tipo de visitante.

cada area.



OUTDOOR

Problema

‘ Sinalizacdo desatualizada e pouco atraente
l‘ ~, 228 = = : St R T = : para a experiéncia cultural atual.

Limitagoes na segmentacao de contetido por
. WO KA ¢ § - horario, sala ou tipo de publico.

4 ‘ : by W R WL . ; ! Dificuldades em centralizar a gestdo visual em
o 3 ' S . : . 5 um Unico sistema.
e P ] 2

Digitalizacao completa da sinalizagdo nas
entradas e areas comuns.

Agendamento de telas por tipo de show ou
perfil do publico.

Plataforma Unica para controle e atualizacao de

> Imagem renovada do local — mais moderna e alinhada ao valor da arte e da cultura. 3
conteudo em tempo real.

Resu ltado » Reducao do tempo operacional e de erros humanos na comunicacao visual.
» Experiéncia do visitante mais fluida e informada, da entrada até o assento.
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